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1. INTRODUCCION.

En la sociedad moderna, la vida de un individuo se encuentra en constante interaccion con otros
miembros de la sociedad, asi como con entidades abstractas e instituciones que influyen en su dia
a dia. Estas interacciones, mediadas en gran medida por avances tecnoldgicos, involucran
actividades econdmicas fundamentales para la vida en sociedad. Sin embargo, en un mundo cada
vez mas interconectado, es esencial preservar espacios de intimidad que estén libres de injerencias
externas, garantizando asi la proteccion del derecho a la intimidad personal y familiar.

La Ley 2300 de 2023, que establece medidas para proteger el derecho a la intimidad de los
consumidores, tiene un impacto significativo en las operaciones de C.A.C Abogados SAS. Esta
politica tiene como objetivo guiar la implementacién de esta ley en nuestra organizacion, asegurando
su cumplimiento y promoviendo el respeto por el derecho a la intimidad de los consumidores.

El articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia consagra tres derechos fundamentales de
trascendental importancia para la dignidad humana en un Estado Social y Democratico de Derechos.
Estos derechos son el derecho a la intimidad personal y familiar, el buen nombre y el habeas data.
En el contexto del presente proyecto de ley, el foco recae en el primero de ellos, el derecho a la
intimidad, tal como est& consagrado en la Carta Magna: "Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar (...) y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.”

Es crucial subrayar que esta ley busca proteger un aspecto especifico del derecho fundamental a la
intimidad, en lugar de regularlo en su totalidad. Por lo tanto, no se requiere tramitarla como una Ley
Estatutaria, sino que es adecuada para el tramite ordinario. En virtud de su materia, corresponde que
el primer debate en cada Camara sea llevado a cabo por las Comisiones Primeras Constitucionales.
En este contexto, es relevante citar lo que ha expresado la Corte Constitucional sobre el tema.

Este proyecto de ley, al buscar proteger el derecho a la intimidad en momentos especificos, se ajusta
a los criterios y principios sefialados por la Corte Constitucional y contribuye a la proteccion de un
aspecto esencial de la dignidad humana y los derechos fundamentales de los ciudadanos.

2. OBJETIVO DE LA PRESENTE POLITICA.

El objetivo principal de esta politica es establecer las directrices y procedimientos necesarios para
garantizar el cumplimiento de la Ley 2300 de 2023 en C.A.C Abogados SAS. Se busca proteger el
derecho a la intimidad de los consumidores, limitando las comunicaciones intrusivas, como llamadas
y mensajes de cobro, durante horas especificas, los domingos y festivos. Ademas, se busca asegurar
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gue todas las personas conozcan sus deberes y obligaciones segun esta ley, asi como las posibles
sanciones y consecuencias por su incumplimiento.

3. CAMPO DE APLICACION.

La Politica de Aplicacién de la Ley 2300 de 2023 "Proteccion del Derecho a la Intimidad de los
Consumidores" se aplica a todos los cargos y funciones dentro de C.A.C Abogados SAS, con
especial énfasis en aquellos que tienen un rol directo o indirecto en las gestiones de cobranzay el
manejo de informacion relacionada con consumidores. A continuacion, se detalla como se aplica
esta politica dependiendo el tipo de cargo:

e Coredel Negocio:

Esta categoria comprende a aquellos empleados de C.A.C Abogados SAS que desempefian roles
directamente relacionados con las actividades centrales de la empresa, que involucran la gestion de
cobranza y atencion a clientes. Los cargos en esta categoria tienen un contacto mas frecuente con
los consumidores y estan involucrados en la recuperacion de deudas y en el manejo de informacion
financiera y personal de los mismos.

La Ley 2300 de 2023 establece regulaciones especificas para la proteccion del derecho a la intimidad
de los consumidores en el contexto de las actividades de cobranza y atencion al cliente. Esto incluye
restricciones en los horarios de contacto, la periodicidad de las comunicaciones y las restricciones
en la recopilacion de informacion personal. Los cargos relacionados directamente con la operacion
deben cumplir estrictamente con estas regulaciones para garantizar el respeto de los derechos de
los consumidores y evitar posibles sanciones legales.

e Areas de Apoyo

Esta categoria abarca a los empleados que desempefian roles en areas de apoyo de la empresa,
como recursos humanos, tecnologia de la informacion, gestion administrativa, entre otros. Aunque
estos cargos no tienen una interaccion directa con los consumidores en el contexto de la gestion de
cobranza, también estan sujetos a la Ley 2300 de 2023.

Es importante que los empleados en &areas de apoyo comprendan esta ley, ya que pueden estar
involucrados en la definiciéon de procesos, sistemas y politicas que impacten indirectamente en las
actividades de cobranza y atencién al cliente. Ademas, deben estar al tanto de las regulaciones de
privacidad de datos y la importancia de proteger la informacion personal de los consumidores en el
ambito de sus funciones.

En resumen, esta politica se aplica a todos los empleados y colaboradores de C.A.C Abogados SAS,
independientemente de si desempefian roles directamente relacionados con la operacion o en areas
de apoyo. Todos los empleados deben cumplir con las regulaciones de la Ley 2300 de 2023 y
garantizar la proteccion del derecho a la intimidad de los consumidores en el ejercicio de sus
funciones, ya que el incumplimiento de esta ley puede tener implicaciones legales y sanciones tanto
para la empresa como para los individuos involucrados.

4. EXCEPCIONES A LA APLICACION DE LA PRESENTE POLITICA.

Hasta la fecha de implementacién de esta politica, no se han identificado excepciones especificas a
la aplicacion de la Ley 2300 de 2023 y, por ende, a esta politica en C.A.C Abogados SAS. Sin
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embargo, se reconoce que las entidades reguladoras y de supervision, como la Superintendencia
Financiera de Colombia, pueden emitir directrices o establecer excepciones seguln su criterio y las
necesidades cambiantes del sector.

Por lo tanto, esta politica se mantendra actualizada y flexible para adaptarse a cualquier excepcién
o modificacion de la ley que sea emitida por las entidades competentes. Se espera que todos los
empleados y colaboradores estén atentos a cualquier comunicacion oficial de las entidades
reguladoras que pueda afectar la aplicacion de esta politica y se tomaran las medidas necesarias
para cumplir con las nuevas directrices o excepciones, en caso de que se presenten.

Es responsabilidad de todos los empleados y colaboradores de C.A.C Abogados SAS mantenerse
informados sobre las actualizaciones legales y regulatorias relacionadas con la Ley 2300 de 2023 y
comunicar cualquier cambio a la gerencia y el equipo de cumplimiento normativo para garantizar el
cumplimiento continuo de las obligaciones legales en materia de proteccién del derecho a la intimidad
de los consumidores.

5. DEFINICIONES.

e Autorizacién Expresa: El consentimiento inequivoco y especifico otorgado por un
consumidor para permitir que un gestor de cobranza lo contacte o realice ciertas gestiones
de cobranza.

e Avalista, Codeudor o Deudor Solidario: Personas que asumen la responsabilidad
conjunta o subsidiaria de una obligacién financiera junto con el deudor principal.

e Canales: Los medios o plataformas de comunicacidn utilizados por los gestores de cobranza
para contactar a los consumidores, los cuales deben ser autorizados previamente por estos
altimos.

e Contacto Directo: Cualquier interaccién que impligue una comunicacion directa entre un
gestor de cobranza y un titular de obligacién, durante la cual se transfiere informacién al
cliente que podria generar una negociacion relacionada con la deuda u obligacién pendiente.
Este tipo de contacto se caracteriza por ser una comunicacién personal y sin intermediarios,
donde se discuten los detalles de la situacién financiera y las posibles soluciones.

e Contacto: Toda comunicacién o interaccion entre un gestor de cobranza y un consumidor,
que puede ocurrir a través de diversos medios, incluyendo llamadas telefénicas, mensajes
de texto, correos electronicos u otros canales de comunicacion.

e Crédito de Fomento, Desarrollo Agropecuario o Rural: Préstamos destinados a impulsar
proyectos agricolas, ganaderos u otros relacionados con el desarrollo rural y el fomento
econdmico en &reas rurales.

e Entidades vigiladas por la Superintendencia de Industria y Comercio: Empresas que
ofrecen servicios financieros, de crédito, telecomunicaciones u otros servicios que involucran
la gestion de datos personales y financieros de los consumidores. Estas empresas deben
cumplir con las regulaciones especificas de la SIC para garantizar la privacidad y seguridad
de la informacion de los consumidores en sus operaciones comerciales.

e Entidades Vigiladas por la Superintendencia Financiera: Organizaciones y empresas
que estan bajo la supervision y regulacién de la Superintendencia Financiera de Colombia
debido a su naturaleza y actividades financieras.
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e Gestiones de Cobranza: Todas las acciones y actividades relacionadas con la recuperacion
de deudas o cobro de obligaciones financieras, ya sea realizadas por la entidad original o
terceros.

e Intimidad Familiar: ElI ambito reservado y privado de la vida de una persona que incluye
sus relaciones y asuntos familiares.

e Intimidad Personal: El espacio privado y protegido de la vida de una persona que incluye
sus pensamientos, emociones y actividades personales.

e Llamada Respetuosa: Una comunicacion telefénica realizada por un gestor de cobranza de
manera educada, cortés y sin invadir la intimidad del consumidor.

e Microcréditos: Préstamos de pequefia cuantia otorgados a individuos o microempresas
para fines especificos, generalmente con condiciones y requisitos simplificados.

e Obligacion: Un compromiso legal o contractual que una persona tiene hacia otra para
cumplir con ciertos deberes, como el pago de una deuda.

e Periodicidad: La frecuencia o intervalo de tiempo determinado en el cual un consumidor
puede ser contactado por un gestor de cobranza, de acuerdo con lo establecido en la Ley
2300 de 2023.

e Persona Juridica: Una entidad legal creada por uno o mas individuos para llevar a cabo
actividades comerciales o legales en su hombre.

e Persona Natural: Un individuo como entidad legal, en contraste con una entidad o persona
juridicas.

e Referencias Personales: Informacién proporcionada por un consumidor sobre individuos
cercanos que pueden ser contactados en caso de necesidad o como referencia de su
historial crediticio.

e Transaccion: Un acuerdo formal o interaccion entre dos 0 mas partes que involucra la
transferencia de bienes, servicios, dinero u obligaciones.

e Visitas Domiciliarias: El acto de un gestor de cobranza que se presenta en el domicilio o
lugar de residencia del consumidor con el fin de realizar gestiones de cobranza, sujeto a
ciertas excepciones legales.

Estas definiciones tienen como objetivo proporcionar claridad y precision en la interpretacion
de los términos utilizados en esta politica y su relacién con la Ley 2300 de 2023.

NORMAS APLICABLES

La Politica de Aplicacién de la Ley 2300 de 2023 "Proteccién del Derecho a la Intimidad de
los Consumidores" en C.A.C Abogados SAS se sustenta en una serie de normas y regulaciones
legales, asi como en los principios jurisprudenciales emitidos por la Corte Constitucional y otras
disposiciones relevantes. Las normas que rigen esta politica incluyen:

Ley 2300 de 2023: "Por medio de la cual se establecen medidas que protegen el derecho a la
intimidad de los consumidores". Esta ley es la base de la politica y establece los principios y
regulaciones para la proteccién de la intimidad de los consumidores en el contexto de las
gestiones de cobranza.
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Constitucion Politica de Colombia (Articulo 15): Se consagra el derecho a la intimidad
personal y familiar como uno de los derechos fundamentales, y se establece la obligacion del
Estado de respetarlo y hacerlo respetar.

Ley 1266 de 2008: "Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula
el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises”. Esta ley establece las
bases para el tratamiento de la informacion personal de los consumidores.

Ley 1581 de 2012: "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales". Esta ley complementa la regulacién sobre la proteccién de datos personales y
establece los deberes y responsabilidades de las organizaciones en el manejo de esta
informacion.

Ley 1480 de 2011: Esta ley establece el Estatuto del Consumidor en Colombia y es aplicable a
la Ley 2300 de 2023. El Estatuto del Consumidor establece las normas para la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios en Colombia.

Decreto 1074 de 2015: Este decreto reglamenta el Estatuto del Consumidor y es aplicable a la
Ley 2300 de 2023. El decreto establece las normas para la proteccién de los derechos de los
consumidores y usuarios en Colombia.

Decreto 1377 de 2013: Regula la proteccion de datos personales en Colombia. Este decreto
establece las normas para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresién de datos
personales en Colombia.

Normas y regulaciones emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y otras
entidades regulatorias: Cualquier directriz, circular, normativa o regulacion emitida por las
entidades competentes, como la Superintendencia Financiera de Colombia, que afecte las
gestiones de cobranza y la proteccion de la intimidad de los consumidores, sera aplicable y debe
ser cumplida.

Otras disposiciones legales: Ademas de las leyes mencionadas, cualquier otra normativa legal
y reglamentaria relevante que rija la proteccién de la intimidad y los derechos de los
consumidores en Colombia se aplicara en el contexto de esta politica.

Es fundamental que todos los empleados y colaboradores de C.A.C Abogados SAS estén
familiarizados con estas normas y regulaciones y se adhieran estrictamente a ellas en todas las
gestiones de cobranza y actividades relacionadas con el tratamiento de datos personales de los
consumidores. El incumplimiento de estas normas puede dar lugar a sanciones y consecuencias
legales significativas.

7. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA POLITICA DE APLICACION DE LA LEY 2300 DE 2023.

e Restriccion de Contacto con Referencias Personales: No podran contactar a las
referencias personales o de otra indole del consumidor. En caso de que alguna de estas
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referencias atienda la llamada, esta se dara por terminada de inmediato, a menos que se
trate del avalista, codeudor o deudor solidario.

e Prohibicién de Consultar el Motivo del Incumplimiento: Queda terminantemente
prohibido consultar al cliente sobre el motivo del incumplimiento de la obligacién en cualquier
gestién de cobranza.

e Contacto Exclusivamente a Través de Canales Autorizados: Los contactos con el cliente
solo pueden realizarse mediante los canales de comunicacion que el cliente haya autorizado
y que hayan sido previamente socializados con la entidad.

e Gestion Basada en Datos Demograficos Proporcionados por el Banco: La gestion de
cobranza se restringe a los datos demogréaficos proporcionados por el Banco o la entidad
financiera correspondiente. No se utilizara ninguna otra informacién personal del cliente en
las gestiones de cobranza.

e Prohibicién de Visitas de Cobro: Se prohiben las visitas de cobro, lo que incluye dejar
cartas personalizadas, preguntar por el cliente o intentar su localizacion a través de visitas
presenciales.

e Pregunta sobre Nueva Comunicacién el Dia del Pago: En caso de que el cliente requiera
una firma de pagaré, se informara durante la llamada que se realizara un nuevo contacto el
dia del pago para concluir el proceso de negociacion.

e Consulta sobre Dificultades Voluntarias del Cliente: Se permitird preguntar al cliente si
de manera voluntaria desea informar sobre las dificultades que esta experimentando.

e Re-contacto Después de Colgar la Llamada: Si un cliente cuelga la llamada antes de
recibir la informacién, se podra volver a llamar en caso contrario ya no se puede contactar
durante esa semana. Si un cliente solicita una nueva comunicacién durante la semana en
curso, esta debe ser registrada adecuadamente en el modelo de agendamientos y reportada
al lider de cobranza.

HORARIOS:

Los horarios de contacto permitidos son de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., y los
sabados, de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. Se excluyen los domingos y festivos.

PERIODICIDAD:

Se permite Unicamente un contacto directo (efectivo) por semana con el consumidor. Esta
restriccion busca proteger el derecho a la intimidad de los consumidores y garantizar que no se
vean sometidos a una frecuencia excesiva de gestiones de cobranza.

MULTAS Y SANCIONES:

De acuerdo con la Ley 2300 de 2023, la Superintendencia Financiera puede imponer multas que
pueden ascender hasta 1.500 salarios minimos mensuales legales vigentes, suspender la
actividad de la compafiia por hasta seis meses o incluso cerrar las actividades de la compafiia
en casos graves de incumplimiento.

Por su parte, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) puede imponer multas de hasta
dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la sancion,

Politica de Aplicacién De La Ley 2300 De 2023 pagina 6 de 8




Cadigo: PT-PGE-006
POLITICA DE APLICACION DE LA LEY 2300 Version: 0
ABOGADOS el
Congpatia Consulerey dora de Cartera piE cdpi Fecha: 09/10/2023
INTERNO

suspender las actividades relacionadas con el tratamiento de datos por hasta seis (6) meses o
cerrar temporal o definitivamente las operaciones relacionadas con el tratamiento de datos,
dependiendo de la gravedad de la infraccién.

Estos aspectos especificos de la politica estan disefiados para garantizar el cumplimiento de la
Ley 2300 de 2023 y prevenir cualquier infraccién que pueda conllevar multas y sanciones por
parte de las autoridades competentes. El respeto de estas normas es fundamental para proteger
el derecho a la intimidad de los consumidores y mantener la integridad de C.A.C Abogados SAS
como entidad legalmente responsable

7.1. CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2300 DE 2023
e Conocimiento y Cumplimiento de la Ley:

Todos los empleados de C.A.C Abogados SAS deben adquirir un conocimiento profundo de
la Ley 2300 de 2023, comprendiendo sus aspectos técnicos Y juridicos. Para facilitar esta
comprension, se proporcionara capacitaciéon adecuada y recursos educativos que permitan
a los empleados conocer en detalle las disposiciones y obligaciones que establece la ley.

e Responsabilidad Individual:

Cada empleado de C.A.C Abogados SAS es considerado personalmente responsable de
cumplir rigurosamente con la Ley 2300 de 2023 en el ejercicio de sus funciones laborales.
Es importante resaltar que la falta de conocimiento o comprension de la ley no sera
considerada como una justificacion valida para el incumplimiento de sus disposiciones. Cada
miembro del equipo es consciente de su obligacién de actuar de acuerdo con esta ley y velar
por su cumplimiento.

e Reporte de Posibles Incumplimientos:

La empresa implementara un procedimiento integral y confiable para que los empleados
reporten de manera oportuna y efectiva cualquier indicio o sospecha de incumplimiento de
la Ley 2300 de 2023. Este mecanismo de reporte puede ser realizado a través de los canales
de comunicacién interna establecidos o directamente al departamento legal de la empresa.
El objetivo es garantizar una respuesta rapida y adecuada ante cualquier situacién que
pueda requerir correccion o ajuste en el cumplimiento de la ley.

e Sanciones Disciplinarias y Consecuencias Econémicas:

Cada empleado o equipo de trabajo sera sujeto a un riguroso seguimiento del cumplimiento
de la Ley 2300 de 2023 y de las politicas internas de la empresa. En caso de incumplimiento,
ademas de las sanciones disciplinarias contempladas en el CAPITULO XVI del RIT
(Reglamento Interno de Trabajo) de la normativa laboral de la empresa, se podran aplicar
consecuencias econdmicas, las cuales estaran sujetas a la gravedad de la falta y a la
reincidencia en la misma:
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La empresa C.A.C Abogados SAS promueve un entorno laboral en el que el conocimiento,
cumplimiento y seguimiento de la Ley 2300 de 2023 son fundamentales para garantizar el
respeto a los derechos de los consumidores y el cumplimiento de las normativas legales y
regulatorias que aplican a nuestras actividades. Cada empleado o equipo asume la
responsabilidad de cumplir con esta ley y las politicas internas de la empresa, entendiendo
que su incumplimiento puede conllevar sanciones disciplinarias y econdémicas.

8. VIGENCIA DE LA PRESENTE POLITICA.

Esta politica entra en vigor a partir de la fecha de emisién y seré distribuida a todos los empleados.
El cumplimiento de esta politica es un requisito fundamental para la continuidad de nuestras
operaciones y el mantenimiento de nuestra integridad legal y ética.

FECHA

CAMBIOS

VERSION

09/10/2023

Elaboracion del Documento.

0

Nombre: Juan Jose Yara
Cargo: Asesor legal.
Fecha: 09/10/2023

Nombre: Harvyn Yolmar Aya Bricefio
Cargo: Oficial Seguridad de la
Informacién

Fecha: 09/10/2023

Nombre: Nydia Mireya Quintin
Quevedo

Cargo: Director de Planeacion SIG y
Gestion de Mejora Continua.

Fecha: 09/10/2023

Nombre: Alvaro Yara
Orozco.

Cargo: Gerente.
Fecha: 09/10/2023
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